Municipio de Pato Bragado

Estado do Parana

CONTRATO N2 2023052/2023
PREGAO ELETRONICO N2 020/2023
Processo LC n.2 048 — Homologado em 04/04/2023

Contrato de fornecimento, que entre si celebram o MUNICIPIO DE
PATO BRAGADO e a empresa EAi TELECOMUNICAGOES LTDA nos
termos da Lei n° 8.666/93 e suas alteracbes posteriores e na forma
abaixo:

CONTRATANTE: MUNICiPIO DE PATO BRAGADO, ESTADO DO PARANA, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n? 95.719.472/0001-05, neste ato representado
pelo Prefeito em Exercicio, o senhor John Jeferson Weber Nodari, brasileiro, portador da
Carteira de lIdentidade RG n? 8.678.797-0/PR e do CPF n? 056.669.419-09, residente e
domiciliado na Rua Curitiba, n2 45, Municipio de Pato Bragado, Estado do Parana.

CONTRATADA: EAI TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no
CNPJ sob n? 08.216.162/0001-45, estabelecida na Rua Cinco, n? 09, Bairro Industrial, Municipio
de Planalto, Estado do Parana, CEP 85.660-000, contato fone: (46) 2555-0000, e-mail:
financeiro@eai.net.br, Neste ato representada por seu representante legal, Senhor Allan Naressi
Frizzo, portador da Cédula de Identidade n2 93931190 e do CPF/MF n?2 080.501.879-42,
residente e domiciliado na Avenida Brasil, n2 1174, Bairro Centro, Municipio de Pérola D’Oeste,
Estado do Parand, CEP 85.740-000, acordam e ajustam o presente contrato, nos termos da Lei
N.2 8.666/93, de 21 de junho de 1993, suas alteracdes subsequentes e legislacdo pertinente,
Licitagdo modalidade PREGAO ELETRONICO N.2 020/2023. e pelas clausulas a seguir expressas,
definidoras dos direitos, observacdes e responsabilidades das partes.

Clausula primeira — Do Objeto:

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) para a prestacdo de servico telefénico na
modalidade VOIP e fornecimento de equipamentos telefénicos para a execu¢do dos mesmos,
conforme quantidades e condi¢cdes minimas abaixo relacionadas:

LOTE | ITEM | QUANT. | MED. DESCRICAO DOS V. UNIT. | V. TOTAL
MATERIAIS/EQUIPAMENTOS/SERVICOS
1 1 12 ME | Servico telefénico na modalidade VOIP(PABX | 1.129,22 | 13.550,64

virtual)em nuvem da CONTRATADA, através
de licenca por RAMAL, contemplando no
minimo: 104 ramais, 19 nimeros telefénicos
e 30 canais de comunicacdo SIP para ligacdes
ilimitadas para numeros fixos e moveis

nacionais.

1 2 104 UN |Instalacdo dos ramais da solugdao PABX| 3,97 412,88
VIRTUAL IP

1 3 19 UN | Portabilidade numérica dos numeros ja| 1,92 36,48

existentes no municipio.
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Clausula segunda - Dos documentos aplicaveis e Fiscalizagdo deste Contrato

Para efeitos obrigacionais tanto o Pregdo na Forma Eletrénico n? 20/2023, quanto a proposta
adjudicada integram o presente Contrato, valendo seus termos e condi¢des em tudo quanto com
ele ndo conflitarem. A fiscalizacdo deste Contrato ficard a cargo do(s) seguinte(s) fiscal(is) de
contratos:

Claudia C. Kirsten — Secretaria de Administracdo e Secretaria de Planejamento;
Marlise Rosane Wojtiok — Secretaria de Financas e Gabinete;

Vanessa Cristine Bendo Assmann Secretaria de Educacdo e Cultura

Debora A. Thomas — Secretaria de Esportes e Lazer,

Daiana Cristina Lehr — Secretaria de Obras, Viacdo e Urbanismo;

Cleiton Gentelini- Secretaria de Saude;

Tatiane R. M. Follmer — Secretaria de Assisténcia Social;

Claudete L. Scaravonatto — Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Meio Ambiente;
Gilson Leske — Secretaria de Industria, Comércio, Turismo e Desenvolvimento
Economico;

Claudia Soerensen Mendes — Departamento de Cultura.

LA RR]

\

Paragrafo Unico: Durante a execugdo contratual a contratante podera incluir ou substituir os
fiscais deste contrato, de acordo com interesse da administracdo publica, mediante termo de
apostilamento contratual.

Clausula terceira - Do preco, condigbes de pagamento, de reajustamento e atualizacdo
financeira

a) O valor global a ser praticado contrato sera de RS 14.000,00 (quatorze mil reais).

b) O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, apos a efetiva entrega das
mercadorias/prestagdo dos servicos, condicionados ao termo de aceitacdo assinado pela
Secretdria Municipal solicitante, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal.

c) Caso ocorra atraso no pagamento, por culpa exclusiva do Municipio, os valores devidos
ao fornecedor serdo atualizados pelo indice INPC ou outro que o vier a substituir, a contar do
inicio do prazo previsto no item “b” desta clausula.

d) Na Nota Fiscal deverd constar a discriminacdo dos itens, nimero da licitacdo, nimero do
Contrato e outros dados que julgar convenientes, ndo apresentando rasura e/ou entrelinhas.
e) A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente com

o numero do CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e na proposta de precgos, nao se
admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou matriz.

f) A liberacao do pagamento podera estar condicionada a apresentacdo de Negativas de
Regularidade Fiscal, demonstrando situacao regular da Empresa no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

g) O pagamento poderd efetuado via transferéncia Bancaria, devendo para tanto a Empresa
vencedora informar no ato da Entrega da Nota Fiscal a Agéncia Bancaria e a Conta Corrente que
devera estar obrigatoriamente em nome da mesma.

h) Os valores constantes da proposta poderdo ser corrigidos anualmente pelos mesmos indices
dos reajustes do indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC, ou outro que o vier substituir.
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Clausula quarta - Da Vigéncia do Contrato e do Crédito Orcamentario
O presente Contrato tera vigéncia de até 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se na data de
assinatura deste, o qual poderd ser renovado havendo interesse entre as partes.

As despesas decorrentes deste Contrato correrdao a conta dos recursos financeiros disponiveis
nas seguintes Dotacdes Orcamentdrias:

Orgido | Unidade | Fung¢do Sub Programa | P/A/O | Despesa Categoria Fonte
Fungao

2004 4 122 1050 05 435 339030300000 | 505
7 2004 4 126 1050 6 624 339040140000 | 505
10 2007 12 361 1150 13 1245 339030300000 | 505
10 2007 12 365 1150 17 1604 339030300000 | 505
11 2008 13 392 1200 22 1725 339030300000 | 505
12 2009 27 812 1250 24 1942 339030300000 | 505
13 2010 15 452 1350 26 2143 339030300000 | 505
14 2011 8 243 1450 3 2570 339030300000 | 505
14 2011 8 243 1450 4 2677 339030300000 | 505
14 2011 8 244 1450 49 2816 339030300000 | 505
15 2012 20 606 1500 57 3051 339030300000 | 505
16 2013 22 661 1550 61 3250 339030300000 | 505
17 2014 10 301 1400 34 3625 339030300000 | 505

Clausula Quinta — Direitos e Responsabilidades das Partes:

Constituem direitos da CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condicdes
avencgadas, e da CONTRATADA:

a)  Fornecer as mercadorias no tempo, lugar e forma estabelecidos no contrato.

b)  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

c) Manter as condi¢des da proposta pelo tempo de validade da mesma.

d) O contratado é responsavel pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

Clausula Sexta - San¢des Administrativas para o Caso de Inadimplemento Contratual:
O atraso injustificado na execuc¢do do contrato sujeitara o contratado as seguintes penalidades:

a)  Adverténcia por escrito;

b)  Multa de mora de 3% sobre o valor do contrato por dia de atraso, até o limite de 30 dias,
apos o qual sera caracterizada a inexecucgdo total do contrato;

c) Multa compensatdria de 10% sobre o valor do contrato;

d) Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

e) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
engquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo de 02 (dois) anos.

A inexecucdo total do contrato sujeitard o contratado as seguintes penalidades:

a)  Adverténcia por escrito;

b) Em caso de inexecucdo total, multa compensatdria de 20% sobre o valor do contrato;

c) Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
de 02 (dois) anos.

Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentacado falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido e, sera declarado inidoneo para licitar com a Administragdo Publica pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicacdo de multa em percentual equivalente a multa
prevista para inexecucao total do contrato e das demais cominacdes legais.

As sancdes de suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo poderdo também
ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de

atos ilicitos praticados.
As penalidades serdo aplicadas apds regular processo administrativo, em que seja assegurado ao

licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que lhes sdo inerentes.

A multa sera descontada da garantia do contrato e de pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo em caso do infrator tenha sido contratado ou sera inscrito em divida ativa, caso o
licitante n3o se sagre vencedor do certame.

Todas as sangBes previstas neste item sdo de competéncia exclusiva do Chefe do Executivo

Clausula Sétima — Da Rescisao:

O presente Contrato poderd ser rescindido caso quaisquer dos fatos elencados no artigo 78 e
seguintes da Lei no. 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de
resciséo administrativa prevista no artigo 77, da Lei 8.666/93.

Clausula Oitava - Legisla¢ao Aplicavel
O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicdes expressas na Lei no. 8.666/93, de
21 de junho de 1993, Lei 10.520/22, Decreto 3.555/2000, Lei Complementar 123/2006, Lei
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Complementar 147/2014, Lei complementar Municipal 059/2015 e Decreto Municipal
n2238/2022 e com as alteracbes subsequentes, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-
se-lhe supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito
privado.

Clausula Nona — Transmissao de Documentos:

A troca eventual de documentos e cartas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, sera feita
através de protocolo ou por correio eletronico. Nenhuma outra forma serd considerada como
prova de entrega de documentos ou cartas.

Clausula Décima — Casos Omissos:

Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei 8.666/93 Lei 10.520/22, Decreto 3.555/2000, Lei
Complementar 123/2006, Lei Complementar 147/2014, Lei complementar Municipal 059/2015 e
Decreto Municipal n2238/2022 e suas alteragdes, e dos principios gerais de direito.

Clausula Décima Primeira — Da Descri¢do dos Servigos
Servigo de telefonia STFC

v" Todo trafego telefénico, chamadas locais, longa distancia nacional e internacional, caso
existam, Tanto para fixo como para mével, deve ser encaminhado através da rede STFC da
contratada, seguindo a regulamentacao vigente da Anatel.

v Trafego Ilimitado para todas as chamadas Locais e Longa Distancia Nacional, destinos para
terminais fixos ou méveis (VC1, VC2 e VC3), com tarifa flat por ramal

v' Trafego das ligacbes do tipo “INTERNACIONAL” devera ser cobrado conforme a utilizac3o
dos minutos contratados.

v Servico mensal de fornecimento de 19 nimeros DDR com 30 canais de comunicagdo SIP
para ligacOes ilimitadas para niumeros fixos e mdéveis nacionais, com portabilidade numérica dos
numeros ja instalados na administracdo Municipal de Pato Bragado por empresa devidamente
certificada pela Anatel para operar a licenca STFC.

v' A CONTRATADA deverd solicitar portabilidade numérica de forma a manter os nimeros
telefénicos essenciais para o pleno funcionamento das unidades administrativas, quando do
encaminhamento da lista de nimeros pela CONTRATANTE;

Solugdo de telefonia IP - PABX VIRTUAL

v' Descricdo das funcionalidades globais das licencas de ramal IP - Servicos tipo 1

v' O sistema de telefonia contratado deve possuir arquitetura baseada em software, fornecido
COMO Servigo;

v" 0O sistema de telefonia contratado deve ser em nuvem modalidade SAAS, fornecida pelo
contratado, com ramais virtuais e com facilidades de telefonia, para a realizacdo e recebimento
de liga¢des, conforme especificagbes e quantitativos constantes no termo de referéncia.

v' Permitir acesso as funcionalidades do PABX IP através de licenciamento conforme a
guantidade de licencas de usudrios contratadas. Todos os recursos ja devem estar licenciados;

v' O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve possuir capacidade maxima igual ou
superior a 10 sessdes simultaneas dos servicos de midia;

v' 0O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve possuir painel de administrador com
suporte a particdes: interface grafica web que permita que os administradores da solugdo VolP
ou de suas particdes légicas realizem a configuragdo dos diversos servicos de telefonia por
usudrio ou perfil de usuario; monitorem os servicos de agentes e usuarios.
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v A solucdo deve permitir o uso de telefones e/ou softwares de qualquer fabricante
integrados a Central Telefénica VolP, incluindo smartphones, tablets, etc., desde que operem
no protocolo SIP -RFC3261, mantendo no minimo as funcionalidades de Comunicacao de audio e
video, Transferéncia, Conferéncia e Chamada em espera.

v" Deverd possuir licenciamento centralizado permitindo ao usudrio de ramal IP se registrar em
qualgquer ponto da rede para garantia de mobilidade e utilizagdo de um Unico nimero de ramal.
Requisitos de servigos PABX IP (PABX IP VIRTUAL):

v' O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve possuir painel de usudrio: interface grafica
web que permita que os usuarios finais tenham acesso a seus recursos de telefonia e configurem
sua estacdo pessoal, estabelecendo preferéncias, servicos e facilidades. A autorizacdo para
acessar um limitado conjunto de facilidades deve ser definida e controlada pelo administrador;
v O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve possuir no minimo as seguintes
funcionalidades:

v'  Siga-me interno para ndo atendimento ou ocupado: permite a transferéncia da chamada
recebida, para um ramal previamente configurado, caso a ligacdo ndo possa ser atendida ou o
ramal chamado esta ocupado;

v" Fungio N3o Perturbe — DND (Do Not Disturb): permite que o ramal chamado seja indicado
como indisponivel, realizando a transferéncia da chamada para um outro ramal ou para caixa
postal;

v' Transferéncia supervisionada: permite a transferéncia entre ramais ou para numeros
externos de forma supervisionada, ou seja, o usudrio que recebeu a ligacdo, faz contato prévio
com o usudrio de destino da transferéncia, para verificar a disponibilidade desse antes de
transferir a chamada. As transferéncias para numeros externos devem seguir as regras de
roteamento previamente definidas;

v" Transferéncia cega: permite a transferéncia entre ramais ou para nimeros externos sem
qgue ocorra contato prévio com o usuario de destino. As transferéncias para nimeros externos
devem seguir as regras de roteamento previamente definidas

v' Desvio de chamadas: permite que usudrio programe/cancele a facilidade de desvio de todas
as chamadas destinadas ao seu ramal para outro ramal pertencente ao sistema;

v"  Desvio de chamada por sele¢do de destino: permite que o usudrio selecione, através de
codigo, o destino da chamada em desvio, em caso de ocupado ou de ndo atendimento. A ligacdo
deve ser desviada para um outro ramal, para telefonista ou para o correio de voz;

v' Horéario de Atendimento: permite que seja configurado o horario de funcionamento para
cada ramal ou grupo de ramais, definindo-se regras de transferéncia ou de alertas para o caso de
chamadas entrantes fora desse periodo;

v Grupo de captura: permite a criacdo de grupos com capacidade maxima igual ou superior a
10 ramais em que as ligacOes entrantes para um dado numero pode ser capturadas por um
outro ramal pertencente a esse mesmo grupo, utilizando um cddigo de acesso configurdvel;

v"  Bloqueio de numeros chamados ou recebidos: permite que uma lista de nimeros ou
prefixos previamente definidos sejam bloqueados para o recebimento ou execugao de chamadas
(lista negra);

v Bloqueio de servigos codificados: permite o bloqueio de chamadas 0300, 0500 e similares;
v" Bloqueio de Discagem Direta a Cobrar (DDC): permite que chamadas provenientes da rede
publica, por troncos analdgicos ou digitais, a cobrar sejam aceitas ou ndo. O bloqueio deve ser
feito por ramal, podendo, a critério do administrador do sistema, ser estabelecido quais ramais
sdo permitidos ou ndo para receber essas chamadas;
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v" Grupo de chamada: permite definir um grupo de ramais que s3o chamados conjuntamente;
v' Grupo de busca circular: permite que as chamadas destinadas a um ramal do grupo que se
encontra ocupado, seja encaminhada, automaticamente dentro do sistema, para um outro
ramal dentro do grupo numa sequéncia pré-programada;

v" Audioconferéncia: permite a realizacdo de até 30 conferéncias simultdneas, no minimo,
com capacidade maxima igual ou superior a 4 participantes em cada uma delas, que possibilite a
conexao de ramais internos ou de numeros externos;

v' Fung¢do chefe-secretaria: permite que todas as chamadas destinadas a um ramal
configurado previamente como chefe (primario), possam ser atendidas pelo ramal definido
como secretaria (secunddario). Esse recurso deve ter a capacidade mdaxima de configuracdo de
ramais secunddrios igual ou superior a 5 para um mesmo ramal primario;

v'  Sobreposi¢io de chefe-secretaria: permite que ocorra comunicacdo direta, com
atendimento imediato da chamada, mesmo que a funcdo chefe-secretaria esteja ativada;

v' Ramais Virtuais possibilita a criagdo de ramais virtuais em locais que ndo disponham de
faixa DDR ou linhas diretas suficientes;

v' Cadeado eletrdnico: permite a criacdo de senha de, no minimo, 4 digitos por ramal para
gue as facilidades disponiveis sé sejam utilizadas por usudrios autorizados;

v'  Cédigo de autorizagdo: permite que o usudrio possa realizar chamadas a partir de outro
ramal, mediante uso de cdédigo de autorizacdo de chamadas. Para efeito de tarifacdo, essa
chamada deve ser associada ao usuario do referido cddigo de autorizacdo e ndo ao ramal
utilizado para realizar a ligacao;

v' Intercalagdo: permite a sinalizacdo de uma segunda chamada para ramais ocupados,
possibilitando ao usuario chamado intercalar entre as duas chamadas, sem estabelecer
conferéncia;

v" Fungdo de consulta: permite que um usudrio, estando em conversa¢do, possa reter a
chamada em progresso e originar uma outra chamada, estabelecendo uma consulta. A partir da
funcdo consulta, deve ser possivel estabelecer conferéncia;

v' Rediscagem: permite retornar a chamada para o ultimo nimero de entrada ou de saida;

v" Time Routing: permite roteamento para outros numeros de acordo com o hordrio;

v'  Gravagdo de chamadas: permite a gravacdo de ligacdes com informacgdes sobre ramal
chamado, data e hora. As gravacbes devem ser realizadas de forma online e armazenadas em
servidor de arquivos centralizado, em formatos de dudio comuns, em especial, MP3 e WAV. Os
interlocutores deverao ser informados pelo sistema sobre a gravacdo quando ela for iniciada.
Esse recurso deve ser ativado pelo administrador da solugdo e controlado pelo usuario

v Correio postal de voz: sistema integrado de correio de voz, para atendimento automatico de
chamadas, que possibilite a gravacao digital e recuperacdao de mensagens, com as seguintes
funcionalidades:

v" Interface web para gerenciamento que possibilite a inclusdo e exclusdo de usudrios,
atualizacdo de senhas e indicagdo de ocupacdo do sistema on-line;

v' Permitir o gerenciamento de correio de voz por politicas de limitacdo do tamanho de
mensagens, apagando-as automaticamente apds, no minimo, 30 dias;

v" Possuir capacidade maxima de criacdo de caixas postais igual ou superior a 300, sem a
necessidade de aquisi¢do de licengas;

v' Permitir a gravacdo de mensagem de saudacdo personalizdvel por caixa postal de usuario. A
gravacao podera ser feita por meio de monofone ou carregada no sistema através de arquivo de
audio do tipo MP3 ou WAV,
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v' Permitir que as caixas postais possuam mecanismos de autenticacdo com login e senha,
para que os usudrios possam escutar, apagar ou arquivar as mensagens a eles dirigidas;

v" O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve possibilitar a integracdo com servidores de
correio eletronico baseados em POP3, IMAP e SMTP, para envio de mensagens através de e-mail
para o usuario;

v' O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve permitir o direcionamento da chamada
para caixa postal quando o ramal estiver ocupado, o usudrio estiver ausente ou por comando de
redirecionamento do usuario;

v" O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve permitir a gravacdo das mensagens de voz
em formatos de audio universal, por exemplo, WAV e MP3;

v O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve permitir o envio de mensagens de
notificagdo para o aparelho telefonico e por e-mail para o usudrio, informando-o sobre a
existéncia de mensagens de voz na caixa postal.

v" No caso do e-mail, o recado gravado deve ser enviado anexo;

v" 0O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve permitir que as funcdes de gravacio,
atualizacdo de mensagens de atendimento (outgoing call), recuperacdo de contelddo das caixas
postais (incoming call) e troca de senha sejam processadas a partir do teclado do terminal IP ou
a partir da ferramenta de gerenciamento do sistema; e armazenar as informacdes coletadas de
forma online, em um servidor de arquivos externos fornecidos na solugao.

v' Requisitos da Solu¢do de Unidade de Resposta Audivel (URA), integrada ao sistema de
telefonia IP (PABX IP VIRTUAL).

Possuir interface web para gerenciamento e monitoramento da solugdo de URA;

Permitir a geracao de relatérios com as seguintes informacdes:

numero de atendimentos por periodo, data e hora;

numero de chamadas atendidas e abandonadas;

tempo médio de atendimento (TMA) individual, por grupo ou total;

tempo médio de espera (TME);

tempo médio de abandono;

taxa de abandono;

performance por atendente;

estatisticas das opc¢des escolhidas (motivo da chamada);

Disponibilizar canais para atendimento automdtico de, pelo menos, 60 chamadas
simultaneas;

v' Possibilitar atendimento automadtico através de mensagens gravadas que permita a
vocalizagdo ilimitada de menus de op¢des com capacidade maxima de criagdo de submenus igual
ou superior a 5 niveis, sem limite de tempo para as frases;

v ermitir que as frases da drvore do menu de voz sejam gravadas diretamente a partir de um
ramal da solugdo ou através do carregamento de arquivos de dudio com frases gravadas, via FTP
ou protocolo equivalente de transferéncia de arquivos via rede IP;

v"  Dispor de reconhecimento de sinalizacdo multifrequencial (DTMF) para identificacdo da
opcdo escolhida (tecla acionada) pelo cliente, permitindo o redirecionamento adequado da
chamada a depender da op¢ao selecionada;

v' Requisitos da Solu¢do de Controle de Filas de Atendimento (FILA) integrado ao sistema de
telefonia IP (PABX IP VIRTUAL):

v' Permitir criacdo de vdrias filas e agrupamento por tipo de opera¢3o;

v' Possuir interface web para gerenciamento e monitoramento da solucdo de FILA;

LR
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Permitir a criacao de grupos de agentes de atendimento para associacao a filas especificas;
Permitir a associacdo e grupos a uma ou mais filas de atendimento;

Permitir definir atributos e monitorar a qualidade de servicos independente por fila;
Permitir monitoramento e supervisdo online do status do atendente (em atendimento,
ocioso, em pausa produtiva ou improdutiva), do motivo e tempo da pausa, quando for o caso, do
tempo de atendimento;

v Permitir a implementacdo de pesquisa de satisfacio apds o atendimento, por
encaminhamento do atendente;

v" Implementar e gerenciar chamadas entrantes através da criacdo de filas de atendimento
controladas pelo modelo FIFO;

Possibilitar gravacao telefénica do atendimento com as seguintes caracteristicas:

gravag¢ao em HD de todos os canais simultaneamente;

pesquisa de gravacao por canal, data, hora, nimero de origem ou de destino;
armazenamento com retencdo minima de 90 dias;

gravacao em formato WAV e MP3; e

Relatérios de gravacGes por data e horario.

v
v
v
v

DN NI N NN

v" 0O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve ser compativel com qualquer dispositivo
SIP, telefones IP, ATAs, Endpoints SIP para comunicacdo e sinalizagdo.

v" O sistema de telefonia IP (PABX IP VIRTUAL) deve possuir WEBFONE integrado que podera
ser utilizado através do navegador WEB sem a necessidade de instalacdo de nenhum Software
ou Plug in, apenas recebendo autoriza¢do para uso do microfone e alto falante do navegador.

Clausula Décima Segunda — Do Servico de Manutencgdo e Suporte Técnico Mensal:

v" A contratada deverd ministrar treinamento n3o inferior a 08(oito) horas referente ao uso e
instalacdo dos sistemas necessarios para o funcionamento e perfeita execucdo do projeto.

v" Para garantir a melhor qualidade dos servicos oferecidas, no que diz respeitos ao suporte, a
contratada deverd atender aos seguintes requisitos minimos:

v' Para garantir a adequada manutencdo da fibra locada, a contratada devera disponibilizar
uma infraestrutura de Suporte Técnico todos os dias, das 08:00 até as 22:00 nas modalidades:

v" Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia a contratante, prestada por
telefone ou chat (web), com atendimento por técnicos especializados da contratada;

v" Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo, prestado por
técnicos da contratada, no local de instalacdo ou execugao do objeto;

Realizar a manutencdo corretiva, que compreenda todas as medidas e cuidados técnicos
necessarios a resolucdo de panes, falhas e/ ou ndo conformidade técnica prejudicial a
integridade dos pares de fibra dptica, obedecendo aos seguintes niveis de servigo:

v" 0 prazo maximo para o inicio de atendimento de um incidente ndo podera ser superior a 1h
(uma hora) corrida, a contar da hora de realizacdo da chamada técnica pelo CONTRATANTE;

v" 0 prazo méaximo para solu¢do de danos, avarias ou por solicitacdo da administracdo publica
deverd ser de até 6(horas) horas Uteis apds a abertura do chamado.

v" A Administracdo Municipal n3o se responsabiliza por furto, roubo, vandalismo, acdes da
natureza ou quaisquer outros fatores externos capazes de gerar interrupgdo ou reducgdo na
qualidade do servico disponibilizado, ficando assim de total responsabilidade o funcionamento
dos pontos da rede, mesmo quando os danos sejam causados por terceiros ou por mau uso,
contabilizando-se o tempo de parada para efeitos de aferi¢cdo do nivel de servico.
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Realizar a manutengao preventiva, que compreende fazer pelo menos 1(uma) visita fisica na
sede do municipio a cada 15(quinze) dias visando verificar a integridade de todo o
funcionamento da telefonia. A contratada deverd apresentar os relatérios de vistoria com os
servicos realizados durante a manutencao preventiva bimestral ao Departamento de Tecnologias
e Sistemas de Informacao.

v A manutencdo preventiva tem como objetivo evitar a interrup¢do do ciclo normal de
funcionamento da operacdo de maneira inesperada, reduzindo a probabilidade de falhas do
sistema.

v" Entre outros servicos, quando cabiveis, as atividades bdsicas de manutencdo preventiva
deverdo contemplar:

v' Atualiza¢des de software/firmware;

v' Revisdo das instala¢des dos softwares;

v" Treinamento para novos funciondrios, quando solicitado;

v' Disponibilizar relatdrios, sob demanda, com a relacdo dos chamados efetuados e
respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos;

v' A CONTRATADA deverd dimensionar e apresentar, em detalhes para o Departamento de
Tecnologias e Sistemas de Informacao, os procedimentos do seu planejamento de manutencdo
preventiva, ao longo da vigéncia do instrumento firmado entre as partes

v" Acertar em comum acordo com a CONTRATANTE, a execuc¢3o de servicos fora do hordrio de
expediente e ou finais de semana, quando a atividade exigir.

WEBPHONE

v A funcdo Webphone que serd utilizado para realizar chamadas via computador e/ou
smartphone deverd atender os seguintes requisitos:

v" Devera rodar nativamente web via os principais navegadores (Chrome e Firefox);

v" N3o deve ter a obrigatoriedade da utilizacdo de plugin, software ou aplicativo no caso dos
smartphones;

v' Manter o ramal do colaborador ativo;

v" Funcionar em qualquer dispositivo;

v' Possibilitar o uso do aplicativo para qualquer tipo de modelo de trabalho, por exemplo
hibrido e/ou remoto sem a instalagdo de qualquer outro aplicativo ou software, exceto
navegadores;

v' Estar sempre disponivel, independentemente da localizacdo do usudrio, bastando apenas
uma boa conexao com a internet.

Clausula Décima Terceira - Das Obrigacoes da Contratada:

Além das naturalmente decorrentes do presente Contrato e daquelas previstas no Edital do
presente procedimento licitatdrio, constituem obrigacdes da CONTRATADA:

v" Correr3o por conta do fornecedor todas as despesas relacionadas ao fornecimento como,
fretes, tributos e encargos trabalhistas e previdencidrios dos funciondrios, bem como qualquer
custo relacionado a perfeita entrega.

v' Todo produto/servico que apresente ma qualidade, avarias, defeito de funcionamento
irregular, que nao for novo e sem uso, ou que nao atenda as especificacdes do edital devera ser
substituido imediatamente pelo fornecedor.

v' Sé serdo aceitas entregas completas, conforme descrito na ordem de servico
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v" Se no ato do recebimento for constatado que a quantidade entregue/servico prestado for
diferente que o constante na nota fiscal ou na ordem de servico todos os objetos serdo
recusados até a perfeita regularizacdo por parte da empresa vencedora.

v' Além da suspensdo do pagamento a ndo regularizacdo da entrega acarretard na aplicacdo
de penalidades;

v O objeto serd recebido e aceito apds sumaria inspecdo pelo Fiscal de Contratos da
Secretaria solicitante, podendo ser rejeitado, caso a qualidade e especificacdes ndo atendam ao
que foi licitado e as condi¢des de recebimento e aceitacdo do(s) produto(s) constantes do anexo
1 deste edital, o mesmo devera ser substituido pelo fornecedor, no prazo maximo de 3 (trés)
dias, sem 6nus para o Municipio, sob pena de suspensdo da empresa de participar de licitacdo,
de acordo com a legislagao vigente, e aplicagdo de multa de 10% sobre o valor do produto
entregue de forma irregular.

v"  Todas as hipdteses de irregularidades sdo condicdes de suspensdo do pagamento até a
perfeita regularizacdo por parte da empresa fornecedora e a aplicacdo de penalidades.

v Todos os gastos (pessoal, deslocamento, hospedagem, alimentacdo, encargos sociais,
encargos trabalhistas, impostos, entre outros) necessdrios para realizacdo dos servicos de
manutencdo e suporte técnico mensal, durante a execucdo do contrato, serdo custeados
exclusivamente pela CONTRATADA.

v" A contratacdo visa a prestacdo de servico integrado de telefonia IP em nuvem, em regime
de locagdo, que inclui PABX IP, URA, gerenciamento, gravacdo, backup e relatérios de chamadas,
também abrangendo linhas de ramais IP para a realizacdo de ligacGes gratuitas entre as unidades
da CONTRATANTE e realizagdo/recebimento de ligacbes através de tecnologia SIP com ramais
DDR nas modalidades local, Longa Distancia Nacional (LDN) para telefones fixos e mdveis.

v' 0 prazo para execucdo dos servicos sera de 30(trinta) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

Clausula Décima Quarta - Do Foro:
Fica eleito o foro da Comarca de Marechal Candido Rondon, para dirimir didvidas ou questdes
oriundas do presente Contrato.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento contratual, por si
e seus sucessores, em 2 (duas) vias iguais e rubricadas para os fins e direito, na presenca das
testemunhas abaixo.

Pato Bragado — PR, em 05 de abril de 2023.
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